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Peidiwch â busnesu    Gwanwyn 2025 

Trawsgrifiad Canllaw Astudio 

 

 

Gwanwyn 2025 

Darparwyd y trawsgrifiad canllaw astudio hwn i gefnogi dysgwyr i ddilyn  
cwrs Busnes Way2Learn Mind Your Own . 

 

Er bod y canllaw yn adnodd defnyddiol, rydym yn argymell yn gryf bod 
dysgwyr yn gwylio episodau'r cwrs ar sianel Way2Learn neu drwy'r  

gwasanaeth Fideo ar Alw i gael dealltwriaeth lawn cyn cwblhau'r llyfr 
atebion. 

 

Er hwylustod i chi, rhestrir amseroedd penodau ar dudalen 4 y llyfr ateb, o 
fewn prosbectws Way2Learn yn eich llyfrgell, ac yn y canllaw cipolwg 

cyflym. 
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Peidiwch â busnesu    Gwanwyn 2025 

Pennod 1: Oes gennych chi'r hyn sydd ei 
angen i fod yn rheolwr arnoch chi'ch hun? 

 

 

 

Cyflwyniad 

Gall dechrau eich busnes eich hun fod yn daith gyffrous a gwerth chweil, ond mae hefyd 
yn dod â heriau sylweddol. Mae'r bennod hon yn archwilio'r priodoleddau personol 
allweddol, ystyriaethau ariannol, a'r cydbwysedd rhwng bywyd a gwaith sydd ei angen ar 
gyfer llwyddiant mewn hunangyflogaeth. 

Mae sylfaen gref mewn busnes yn dechrau gyda deall beth sy'n gwneud entrepreneur 
llwyddiannus. Er bod cael syniad da yn bwysig, mae nodweddion personol fel gwydnwch, 
gallu i addasu a sgiliau cyfathrebu cryf yr un mor hanfodol. Yn ogystal, mae cynllunio 
ariannol yn chwarae rhan hanfodol wrth sicrhau y gall busnes newydd oroesi ei gamau 
cynnar, yn enwedig pan na fydd modd rhagweld incwm. 

Thema allweddol arall yw cydbwysedd rhwng bywyd a gwaith. Gall rhedeg busnes fod yn 
hollgynhwysfawr, a heb ffiniau clir, mae'n hawdd i berthnasoedd personol ac iechyd 
ddioddef. Bydd cydnabod pwysigrwydd cynllunio cyllid ac amser yn helpu darpar 
entrepreneuriaid i greu busnes cynaliadwy a boddhaus. 

Erbyn diwedd y bennod hon, dylai fod gan ddysgwyr ddealltwriaeth gliriach o'r 
rhinweddau sydd eu hangen i lwyddo mewn busnes, yr ymrwymiadau ariannol dan sylw, 
a phwysigrwydd cynnal cydbwysedd rhwng gwaith a bywyd personol. 
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Beth sy'n gwneud busnes llwyddiannus? 

Nid yw pawb yn addas i redeg eu busnes eu hunain. Mae'n gofyn am feddylfryd penodol, 
yn ogystal â set o sgiliau hanfodol. Mae llawer o entrepreneuriaid llwyddiannus yn rhannu 
nodweddion cyffredin sy'n eu helpu i lywio heriau a manteisio ar gyfleoedd. 

Agwedd gadarnhaol yw un o'r nodweddion pwysicaf. Mae angen i berchnogion busnes 
aros yn optimistaidd hyd yn oed yn wyneb anawsterau, gan fod rhwystrau yn anochel. 
Mae dull hyblyg hefyd yn allweddol, oherwydd gall yr amgylchedd busnes newid yn 
gyflym, a gall addasu i sefyllfaoedd newydd fod y gwahaniaeth rhwng llwyddiant a 
methiant. Rhaid i entrepreneuriaid hefyd fod yn canolbwyntio ar y nod, gan osod 
amcanion clir a gwneud cynlluniau i'w cyflawni. 

Yn ogystal â meddylfryd mae sgiliau cyfathrebu cryf yn hanfodol. Rhaid i berchnogion 
busnes allu trafod gyda chyflenwyr, perswadio cwsmeriaid, a chyfleu eu syniadau yn glir 
i ddarpar fuddsoddwyr neu bartneriaid. Mae bod yn ddatryswyr problemau creadigol a 
rhagweithiol yn nodwedd bwysig arall. P'un a yw'n dod o hyd i ffyrdd arloesol o ddenu 
cwsmeriaid neu fynd i'r afael â rhwystrau annisgwyl, gall meddwl y tu allan i'r blwch roi 
mantais gystadleuol i fusnes. 

Yn olaf, mae angen cyfrifo entrepreneuriaid sy'n cymryd risg. Nid yw hyn yn golygu bod yn 
fyrbwyll, ond yn hytrach pwyso a mesur manteision ac anfanteision penderfyniad cyn 
gweithredu. Mae pob penderfyniad busnes yn cynnwys rhywfaint o ansicrwydd, ac mae'r 
rhai sy'n gallu gwneud dewisiadau gwybodus yn hyderus yn fwy tebygol o lwyddo. 

Mae Richard Branson, sylfaenydd Virgin, yn enghraifft o rywun a ddatblygodd y sgiliau hyn 
dros amser. Ni ddechreuodd fel entrepreneur byd-eang ond dysgodd trwy brofiad, 
cymryd risgiau pwyllog ac addasu i heriau newydd yn barhaus. 

 

Ystyriaethau ariannol: Allwch chi fforddio cychwyn busnes? 

Cyn dechrau busnes, mae'n hanfodol asesu'r goblygiadau ariannol. Yn wahanol i 
gyflogaeth draddodiadol, lle gwarantir cyflog, mae hunangyflogaeth yn aml yn dod ag 
incwm afreolaidd, yn enwedig yn y camau cynnar. Rhaid i entrepreneuriaid fod yn barod 
am gyfnodau o enillion isel a sicrhau bod ganddynt ddigon o sicrwydd ariannol i dalu am 
eu costau personol. 

Un o'r camau cyntaf ym maes cynllunio ariannol yw gweithio allan cyllideb goroesi 
bersonol. Mae hyn yn cynnwys cyfrifo'r holl gostau hanfodol fel taliadau rhent neu forgais, 
biliau cyfleustodau, bwyd, yswiriant a chostau cludiant. Mae hefyd yn bwysig ystyried 
gwariant nad yw'n hanfodol, fel adloniant neu danysgrifiadau, a nodi meysydd lle gellir 
lleihau costau. Gall cadw gorbenion mor isel â phosibl yn y dyddiau cynnar wneud 
gwahaniaeth sylweddol o ran goroesiad busnes. 
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Mae rheoli risgiau ariannol yn agwedd allweddol arall ar hunangyflogaeth. Os bydd 
busnes yn methu, mae'r cyfrifoldeb yn disgyn yn llwyr ar y perchennog. Mae hyn yn tynnu 
sylw at bwysigrwydd rheoli arian da a chyllidebu gofalus. Drwy gadw golwg ar lif arian—
monitro'r arian sy'n dod i mewn ac yn mynd allan—gall entrepreneuriaid sicrhau bod 
ganddyn nhw ddigon o arian i gadw eu busnes i redeg. 

Mae llawer o fusnesau bach yn methu nid oherwydd bod y syniad ei hun yn ddrwg, ond 
oherwydd cynllunio ariannol gwael. Hyd yn oed os oes galw am gynnyrch neu wasanaeth, 
heb ddealltwriaeth glir o incwm a gwariant, gall busnes ddod yn anghynaladwy yn gyflym. 

Ymarfer defnyddiol i ddarpar berchnogion busnes yw gofyn i'w hunain: Pe na bai gen i 
incwm am dri mis, a gaf i dalu fy mhwysau hanfodol o hyd? Os na, pa gamau y gallaf eu 
cymryd i baratoi? 

 

Cynhyrchu incwm: Y flaenoriaeth gyntaf mewn busnes 

Unwaith y bydd busnes wedi'i sefydlu, mae'n rhaid i sicrhau cwsmeriaid a chynhyrchu 
incwm fod yn flaenoriaeth ar unwaith. Heb lif cyson o gwsmeriaid, bydd hyd yn oed y 
syniadau busnes gorau yn ei chael hi'n anodd goroesi. Mae angen i entrepreneuriaid fod 
yn rhagweithiol wrth ddenu busnes, boed hynny trwy rwydweithio, marchnata neu werthu 
uniongyrchol. 

Mae deall llif arian yn hanfodol. Mae llawer o fusnesau newydd yn wynebu anawsterau 
ariannol nid oherwydd nad ydyn nhw'n gwerthu, ond oherwydd nad oes ganddyn nhw 
ddigon o arian parod ar gael ar yr adeg iawn i dalu am dreuliau. Mae cadw golwg ofalus ar 
incwm a gwariant yn caniatáu i berchnogion busnes wneud penderfyniadau ariannol 
gwybodus. 

Yn wahanol i gael eu cyflogi, lle darperir gwaith, rhaid i unigolion hunangyflogedig fynd ati 
i chwilio am gyfleoedd. Gallai hyn gynnwys hyrwyddo gwasanaethau, dilyn i fyny ar 
arweinwyr posibl, neu archwilio marchnadoedd newydd. Mae angen gwaith caled a 
dyfalbarhad i sefydlu sylfaen cwsmeriaid ac adeiladu enw da. 

Mae hefyd yn bwysig cofio bod boddhad cwsmeriaid yn arwain at ailadrodd busnes. Mae 
cwsmeriaid hapus nid yn unig yn dychwelyd, ond hefyd yn argymell y busnes i eraill. Gall 
meithrin perthnasoedd cryf â chwsmeriaid fod yn fwy cost-effeithiol na cheisio denu rhai 
newydd yn gyson. 
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Cydbwysedd rhwng bywyd a gwaith: osgoi llosgi allan 

Mae rhedeg busnes yn aml yn gofyn am oriau hir, a gall fod yn hawdd ymgolli yn llwyr 
mewn gwaith. Fodd bynnag, gall anwybyddu lles personol a pherthnasoedd arwain at 
straen a gorflinder, a all yn ei dro effeithio'n negyddol ar berfformiad busnes. 

Un o'r heriau mwyaf i entrepreneuriaid yw dod o hyd i'r newid 'i ffwrdd'. Hyd yn oed pan 
nad ydynt yn gweithio'n gorfforol, mae eu meddwl yn aml yn cael ei ystyried gan 
bryderon busnes. Mae dysgu camu'n ôl a chymryd seibiannau yn hanfodol er mwyn 
cynnal cynhyrchiant a lles meddyliol. 

Gall cael cefnogaeth teulu a ffrindiau wneud gwahaniaeth mawr. Gall siarad ag 
anwyliaid am y busnes a'u cynnwys mewn trafodaethau eu helpu i ddeall gofynion 
hunangyflogaeth. Heb y gefnogaeth hon, gall pwysau rhedeg busnes deimlo'n llethol. 

Ystyriaeth bwysig arall yw dewis busnes sy'n cyd-fynd â diddordebau personol. Os yw 
rhywun yn mwynhau'r hyn maen nhw'n ei wneud, mae oriau hir yn teimlo'n fwy gwerth 
chweil yn hytrach na draenio. Gall angerdd am y busnes helpu i gynnal cymhelliant yn 
ystod cyfnod heriol. 

Er mwyn cynnal cydbwysedd iach rhwng bywyd a gwaith, dylai perchnogion busnes: 

• Gosod ffiniau clir rhwng gwaith ac amser personol 

• Cymryd seibiannau rheolaidd er mwyn osgoi blinder 

• Mynnwch gefnogaeth gan deulu a ffrindiau 

• Cadwch yn bositif a chanolbwyntio ar nodau tymor hir 

Gall cydbwyso ymrwymiadau proffesiynol a phersonol fod yn anodd, ond mae'n 
angenrheidiol ar gyfer llwyddiant a lles hirdymor. 

 

Ymestyn a Her 

• Pa rinweddau personol sydd gennych eisoes a fyddai'n eich helpu i 
hunangyflogaeth? A oes unrhyw feysydd lle mae angen i chi wella? 

• Sut allech chi baratoi'n ariannol ar gyfer risgiau hunangyflogaeth? Pa gamau y 
gallwch eu cymryd i sicrhau bod gennych sicrwydd ariannol? 

• Pa strategaethau fyddech chi'n eu defnyddio i ddenu eich cwsmeriaid cyntaf a 
chynhyrchu incwm yn gyflym? 

• Sut byddech chi'n rheoli eich cydbwysedd rhwng bywyd a gwaith? Pa gamau y 
gallwch eu cymryd i osgoi llosgi? 
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Mae'r bennod hon yn tynnu sylw at y nodweddion, y sgiliau a'r wybodaeth bersonol sydd 
eu hangen ar gyfer llwyddiant busnes. Mae hunan-gymhelliant, gwytnwch, hyder a gallu 
i addasu yn nodweddion allweddol sy'n helpu entrepreneuriaid i lywio heriau. Ar yr un 
pryd, mae gwerthu sgiliau, rheolaeth ariannol a threfniadaeth yn hanfodol ar gyfer 
rhedeg busnes yn effeithiol. 

Mae llawer o bobl yn wynebu rhwystrau wrth ddechrau, fel diffyg hyder, ofn methiant, 
neu bryderon ariannol. Fodd bynnag, gellir goresgyn y rhain trwy gynllunio, dysgu a 
cheisio cefnogaeth. 

Y perchnogion busnes mwyaf llwyddiannus yw'r rhai sy'n datblygu eu sgiliau'n barhaus, 
yn parhau'n gadarnhaol ac yn rhagweithiol, ac yn gweithredu yn hytrach nag aros am y 
foment berffaith. 
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Pennod 2: Nodweddion Allweddol a Sgiliau 
Entrepreneur Llwyddiannus 

 

 

 

Cyflwyniad 

Mae bod yn fos arnoch chi eich hun yn gofyn am fwy na syniad busnes da yn unig. Mae'n 
cymryd cyfuniad o rinweddau personol, sgiliau a gwybodaeth i lywio heriau 
hunangyflogaeth. Mae'r bennod hon yn archwilio'r nodweddion allweddol sy'n helpu 
entrepreneuriaid i lwyddo, gan gynnwys hunangymhelliant, gallu i addasu, hyder, a sgiliau 
datrys problemau. 

Mae goresgyn rhwystrau yn agwedd hanfodol arall ar ddechrau busnes. Mae llawer o bobl 
yn ei chael hi'n anodd gwybod ble i ddechrau, magu hyder, a datblygu sgiliau allweddol 
fel gwerthu a marchnata. Rhaid i entrepreneuriaid hefyd ystyried gweinyddiaeth fusnes, 
rheolaeth ariannol, a chadw cofnodion - i gyd yn hanfodol ar gyfer llwyddiant tymor hir. 

 

  



 
 

Tudalen | 8 

 

Peidiwch â busnesu    Gwanwyn 2025 
Nodweddion allweddol entrepreneur llwyddiannus 

Mae llawer o berchnogion busnes mwyaf llwyddiannus y byd yn rhannu nodweddion 
personol cyffredin sy'n eu helpu i oresgyn heriau a manteisio ar gyfleoedd. Er nad yw 
pawb yn cael eu geni gyda'r rhinweddau hyn, gellir eu datblygu dros amser. 

Nodweddion Entrepreneuraidd Hanfodol 

1. Hunan-gymhelliant – Nid oes gan entrepreneuriaid fos yn dweud wrthynt beth i'w 
wneud. Rhaid eu gyrru i weithio'n galed, hyd yn oed pan nad oes neb yn gwylio. 

2. Angerdd – Mae caru'r hyn rydych chi'n ei wneud yn gwneud gwaith caled i 
deimlo'n fwy gwerth chweil ac yn helpu i wthio trwy anawsterau. 

3. Creadigrwydd – Mae meddwl y tu allan i'r bocs yn helpu busnesau i sefyll allan a 
dod o hyd i atebion arloesol i broblemau. 

4. Ymrwymiad – Mae rhedeg busnes yn cymryd ymroddiad, a gall rhoi'r gorau iddi yn 
rhy hawdd arwain at fethiant. 

5. Hyblygrwydd – Mae marchnadoedd yn newid, anghenion cwsmeriaid yn esblygu, 
a heriau annisgwyl yn codi. Rhaid i entrepreneuriaid allu addasu'n gyflym. 

6. Hyder – Mae credu ynoch chi'ch hun a'ch busnes yn hanfodol wrth berswadio 
cwsmeriaid, cyflenwyr, a buddsoddwyr i'ch cefnogi. 

7. Gwydnwch – Mae pob busnes yn wynebu rhwystrau. Mae'r gallu i bownsio'n ôl o 
fethu yn hanfodol ar gyfer llwyddiant tymor hir. 

8. Ffocws - Mae angen i entrepreneuriaid osod nodau ac aros ar y trywydd iawn, 
gan osgoi tynnu sylw a all arafu twf busnes. 

9. Positifrwydd – Mae meddylfryd cadarnhaol yn helpu i ddelio â heriau'n adeiladol 
ac yn annog eraill i gefnogi eich gweledigaeth. 

Pam mae'r nodweddion hyn yn Bwysig 

• Rhaid i berchnogion busnes aros yn llawn cymhelliant hyd yn oed pan nad yw 
pethau'n mynd yn dda. 

• Mae'n rhaid iddyn nhw ddelio ag ansicrwydd a pharhau i wthio ymlaen. 

• Mae cwsmeriaid a buddsoddwyr yn fwy tebygol o ymddiried yn rhywun sy'n 
hyderus ac yn angerddol am eu busnes. 

Dywedodd Richard Branson unwaith, "Mae cyfleoedd busnes fel bysiau; Mae rhywun 
arall yn dod bob amser." Mae hyn yn tynnu sylw at bwysigrwydd gwydnwch a 
hyblygrwydd mewn busnes. 
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Goresgyn rhwystrau i ddechrau busnes 

Mae llawer o bobl yn oedi cyn cychwyn busnes oherwydd ofn, ansicrwydd, neu ddiffyg 
hyder. Mae deall y rhwystrau hyn a datblygu strategaethau i'w goresgyn yn hanfodol ar 
gyfer llwyddiant. 

Rhwystrau cyffredin a sut i'w goresgyn 

Rhwystr Ateb 

Gwybod ble i 
ddechrau 

Torrwch y broses yn gamau bach. Ymchwiliwch i'ch diwydiant, 
datblygu cynllun, a gweithredu. 

Ofn methiant 
Derbyn bod camgymeriadau yn rhan o ddysgu. Gweld methiannau 
fel cyfleoedd i wella. 

Diffyg hyder 
Dechreuwch yn fach, ennill profiad, a magu hyder dros amser. 
Gofynnwch am gefnogaeth gan fentoriaid. 

Pryderon 
ariannol 

Cynllunio cyllid yn ofalus, lleihau costau diangen, ac archwilio 
opsiynau ariannu. 

Diffyg profiad 
Dysgwch oddi wrth eraill, dilyn cyrsiau hyfforddi, a datblygu sgiliau 
newydd yn barhaus. 

 

Gall rhwydweithio hefyd helpu i oresgyn rhwystrau. Gall cysylltu â pherchenogion 
busnes, mentoriaid ac arbenigwyr diwydiant profiadol ddarparu mewnwelediadau a 
chefnogaeth werthfawr. 
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Sgiliau a Gwybodaeth Busnes Hanfodol 

Mae meddu ar y nodweddion personol cywir yn bwysig, ond mae angen sgiliau a 
gwybodaeth benodol ar berchnogion busnes i redeg cwmni llwyddiannus hefyd. 

Gwerthu a Pherswâd 

Un o'r sgiliau pwysicaf mewn busnes yw gwerthu. Ni waeth pa gynnyrch neu wasanaeth 
sy'n cael ei gynnig, gwerthwr yw entrepreneur yn y pen draw. Rhaid iddynt argyhoeddi 
cwsmeriaid bod eu busnes yn cynnig gwerth a'i fod yn werth eu harian. 

• Gwerthu eich hun – Rhaid i gwsmeriaid gredu ynoch chi cyn iddyn nhw brynu 
gennych chi. 

• Gwerthu eich cynnyrch/gwasanaeth – Mae cyfathrebu'r buddion yn amlwg yn 
gwneud pobl yn fwy tebygol o brynu. 

• Trafod gwrthwynebiadau – Ni fydd pawb yn dweud ie yn syth; Gall bod yn barod i 
ateb pryderon gynyddu gwerthiant. 

Mae marchnata yn chwarae rhan fawr wrth werthu. Mae marchnata yn dod â 
chwsmeriaid atoch chi, ond mae gwerthu yn eu troi'n brynwyr. Gall sgiliau gwerthu 
gwael wneud ymdrechion marchnata yn aneffeithiol. 

 

Rheolaeth Busnes ac Ariannol 

Nid yw rhedeg busnes yn ymwneud â chael syniad gwych yn unig; Mae'n gofyn am reoli 
a threfnu arian da. 

1. Deall Costau – Rhaid i entrepreneuriaid wybod faint mae'n ei gostio i redeg eu 
busnes a phrisio eu cynnyrch/gwasanaethau yn unol â hynny. 

2. Rheoli Llif Arian – Mae cadw golwg ar arian yn dod i mewn ac allan yn helpu i 
osgoi trafferthion ariannol. 

3. Cyllidebu a Rhagweld – Mae rhagweld incwm a threuliau yn y dyfodol yn sicrhau 
bod busnes yn aros yn sefydlog yn ariannol. 

4. Cadw Cofnodion – Mae cadw golwg ar drafodion, anfonebau, a threuliau yn 
helpu gyda chydymffurfiad treth a gwneud penderfyniadau ariannol. 

Camgymeriad cyffredin y mae perchnogion busnes newydd yn ei wneud yw 
gwerthfawrogi eu hamser a'u sgiliau. Mae cwsmeriaid yn barod i dalu am arbenigedd, a 
gall prisio'n rhy isel arwain at drafferthion ariannol. 

 

  



 
 

Tudalen | 11 

 

Peidiwch â busnesu    Gwanwyn 2025 
Trefnu a Rheoli Amser 

Gall dechrau busnes deimlo'n llethol, ac mae trefniadaeth dda yn allweddol i gadw ar 
ben tasgau. 

• Blaenoriaethu tasgau dyddiol – Canolbwyntiwch ar y gweithgareddau pwysicaf 
sy'n dod ag arian i mewn. 

• Cadw cofnodion cywir – Mae cynnal rhestrau cyswllt, manylion archeb, a 
chofnodion ariannol yn osgoi dryswch yn nes ymlaen. 

• Dirprwyo – Os yn gweithio gyda thîm, mae dosbarthu tasgau yn sicrhau 
cynhyrchiant yn effeithiol. 

Gall defnyddio rhestrau to-wneud, calendrau a systemau atgoffa helpu 
entrepreneuriaid i aros yn drefnus. 

 

Ymestyn a Her 

• Meddyliwch am eich sgiliau a'ch rhinweddau eich hun. Pa rai sydd gennych 
eisoes a pha rai sydd angen eu datblygu? 

• Ystyriwch yr her fwyaf sy'n eich atal rhag cychwyn busnes. Pa gamau y gallwch 
eu cymryd i'w goresgyn? 

• Pam ydych chi'n meddwl mai gwerthu yw un o'r sgiliau pwysicaf mewn busnes? 
Allwch chi feddwl am ffyrdd o wella eich gallu i berswadio cwsmeriaid? 

• Dychmygwch eich bod wedi dechrau busnes. Sut fyddech chi'n cadw trefn ar 
eich sefyllfa ariannol ac yn sicrhau nad ydych chi'n gorwario? 

 

Crynodeb 

Mae'r bennod hon yn tynnu sylw at rinweddau hanfodol entrepreneur llwyddiannus, gan 
gynnwys positifrwydd, addasrwydd, sgiliau cyfathrebu a gallu datrys problemau. Mae 
hefyd yn pwysleisio pwysigrwydd cynllunio ariannol, gan fod risgiau incwm ac ariannol 
afreolaidd yn heriau mawr i berchnogion busnesau newydd. 

Dylai sicrhau cwsmeriaid a rheoli llif arian yn effeithiol fod yn flaenoriaeth gyntaf mewn 
unrhyw fusnes. Heb incwm cyson, gall hyd yn oed y syniadau gorau fethu. Ar yr un pryd, 
mae cynnal cydbwysedd iach rhwng bywyd a gwaith yn hanfodol ar gyfer llwyddiant 
tymor hir. Gall gosod ffiniau clir, cymryd seibiannau a cheisio cefnogaeth gan anwyliaid 
helpu i atal llosgi. 

Trwy ddeall y cysyniadau allweddol hyn, gall darpar entrepreneuriaid baratoi'n well ar 
gyfer realiti rhedeg eu busnes eu hunain a sefydlu eu hunain ar gyfer llwyddiant. 
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Pennod 3: Ymchwil i'r Farchnad a chyrraedd 
Cwsmeriaid 

 

 

Cyflwyniad 

Un o'r camgymeriadau mwyaf y mae perchnogion busnes newydd yn eu gwneud yw tybio 
mai dim ond oherwydd eu bod yn hoffi syniad, y bydd eraill hefyd. Heb ymchwil briodol i'r 
farchnad, mae busnesau mewn perygl o fuddsoddi amser ac arian mewn cynhyrchion 
neu wasanaethau nad yw pobl eu heisiau neu nad ydynt yn fodlon talu amdanynt. Mae'r 
bennod hon yn archwilio sut mae busnesau'n cynnal ymchwil i ddeall eu cwsmeriaid, 
cystadleuwyr a thueddiadau'r farchnad. 

Unwaith y bydd ymchwil i'r farchnad wedi'i chwblhau, yr her nesaf yw cyrraedd 
cwsmeriaid. Mae strategaeth farchnata gref yn sicrhau bod y bobl gywir yn clywed am 
fusnes yn y ffordd iawn. Mae'r bennod hon yn cyflwyno gwahanol ddulliau marchnata, 
gan gynnwys hysbysebu traddodiadol, marchnata digidol, a chyfryngau cymdeithasol. 

Erbyn diwedd y bennod hon, dylai dysgwyr allu: 

• Esbonio pwysigrwydd ymchwil i'r farchnad 

• Adnabod gwahanol ddulliau ymchwil i'r farchnad 

• Deall sut mae busnesau'n hyrwyddo eu hunain yn effeithiol 
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Pwysigrwydd ymchwil i'r farchnad 

Ymchwil i'r farchnad yw'r broses o gasglu gwybodaeth i ddeall y farchnad, cwsmeriaid a 
chystadleuwyr. Mae'n helpu busnesau i wneud penderfyniadau gwybodus a lleihau'r risg 
o fethiant. 

Pam mae ymchwil i'r farchnad yn bwysig? 

1. Deall Cystadleuwyr – Pwy yw eich cystadleuwyr? Beth maen nhw'n ei gynnig? Sut 
maen nhw'n denu cwsmeriaid? 

2. Adnabod Cwsmeriaid - Pwy yw eich cynulleidfa darged? Beth maen nhw ei 
eisiau? Faint maen nhw'n barod i'w dalu? 

3. Spotting Trends – Oes yna newidiadau yn y farchnad allai effeithio ar eich 
busnes? 

4. Lleihau Risg Ariannol – Osgoi gwastraffu arian ar syniadau na fydd yn gweithio. 

5. Gwella Hysbysebu – Gwnewch yn siŵr bod eich marchnata yn cyrraedd y bobl 
iawn yn y ffordd iawn. 

Mae busnesau mwy yn gwario miliynau ar ymchwil i'r farchnad oherwydd bod y gost o'i 
gael yn anghywir yn enfawr. Efallai nad oes gan fusnesau bach gyllidebau mawr, ond mae 
ymchwil yr un mor bwysig—hebddo, gallent wastraffu amser ac arian ar syniad busnes 
sydd heb fawr o obaith o lwyddo. 

Camgymeriad cyffredin yw tybio mai dim ond oherwydd bod entrepreneur wrth ei fodd â 
syniad, bydd eraill hefyd. Yr unig ffordd i wybod yn sicr yw gofyn i ddarpar gwsmeriaid a 
dadansoddi'r farchnad. 

 

Dulliau Ymchwil i'r Farchnad 

Mae yna lawer o ffyrdd i gynnal ymchwil i'r farchnad, ac mae'r dull gorau yn dibynnu ar y 
math o fusnes a thargedu cwsmeriaid. 

Dulliau Ymchwil y Farchnad Gyffredin 

1. Arolygon a holiaduron – Gofyn i ddarpar gwsmeriaid am eu hanghenion, eu 
dewisiadau a'u harferion gwario. Gellir gwneud hyn yn bersonol, ar-lein neu dros y 
ffôn. 

2. Grwpiau Ffocws – Grŵp bach o bobl yn trafod cynnyrch neu wasanaeth, gan 
ddarparu adborth manwl. 
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3. Dadansoddiad Cystadleuwyr – Ymchwilio i'r hyn y mae cystadleuwyr yn ei 

gynnig, sut maen nhw'n marchnata eu cynnyrch, a'r hyn mae cwsmeriaid yn ei 
ddweud amdanynt. 

4. Profi a Threialon Cynnyrch – Rhoi cyfle i bobl roi cynnig ar gynnyrch neu 
wasanaeth a rhoi adborth. Gall hyn helpu i benderfynu a yw cwsmeriaid yn barod 
i dalu amdano. 

5. Arsylwi – Gwylio sut mae darpar gwsmeriaid yn ymddwyn, fel sut maen nhw'n 
siopa neu pa wasanaethau maen nhw'n eu defnyddio. 

6. Ymchwil Ar-lein – Edrych ar dueddiadau'r diwydiant, adolygiadau cwsmeriaid, a 
thrafodaethau cyfryngau cymdeithasol. 

Osgoi camgymeriadau ymchwil cyffredin 

• Dibynnu ar ffrindiau a theulu yn unig - Efallai y byddan nhw'n dweud wrthych chi 
beth rydych chi am ei glywed yn hytrach na'r gwir. 

• Anwybyddu adborth negyddol – Mae beirniadaeth onest yn helpu i wella 
cynnyrch neu wasanaeth. 

• Ddim yn gwirio cystadleuwyr - Os yw marchnad eisoes yn orlawn, rhaid i fusnes 
ddod o hyd i ffordd o sefyll allan. 

Un ffordd o brofi'r galw yw cynnig treialon, samplau neu arddangosiadau am ddim i weld 
a oes gan bobl ddiddordeb. Fodd bynnag, nid yw'r ffaith bod rhywun yn hoffi cynnyrch am 
ddim yn golygu y byddent yn talu amdano. Cwestiwn allweddol i'w ofyn yw: "A fyddech 
chi'n barod i brynu hwn? Os felly, faint fyddech chi'n ei dalu?" 

Os nad yw ymchwil i'r farchnad yn dangos llawer o alw am gynnyrch neu wasanaeth, 
mae'n well addasu neu ailfeddwl y syniad cyn buddsoddi arian ynddo. 

 

Cyrraedd Cwsmeriaid: Rôl Marchnata 

Unwaith y bydd busnes yn deall ei farchnad, y cam nesaf yw hyrwyddo ei hun yn effeithiol. 
Mae marchnata yn ymwneud â mwy na hysbysebu yn unig—mae'n cynnwys deall pwy 
yw'r cwsmeriaid, ble i ddod o hyd iddynt, a sut i gyfathrebu â nhw. 

Pwysigrwydd marchnata 

• Nid yw cynnyrch neu wasanaeth gwych yn golygu dim os nad yw pobl yn gwybod 
ei fod yn bodoli. 

• Gall marchnata gwael arwain at werthiannau isel, hyd yn oed os yw cynnyrch o 
ansawdd uchel. 
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• Mae marchnata yn helpu i adeiladu ymddiriedaeth a pherthynas â chwsmeriaid. 

Gellir marchnata mewn sawl ffordd wahanol, ond yr allwedd yw cyd-fynd â'r dull â'r 
gynulleidfa darged. 

 

Dulliau Marchnata: Digidol vs Hysbysebu Traddodiadol 

Mae dau brif fath o farchnata: marchnata traddodiadol (all-lein) a marchnata digidol 
(ar-lein). 

Math o Farchnata Enghreifftiau Gorau ar gyfer 

Marchnata 
Traddodiadol 

Taflenni, hysbysebion papur newydd, 
posteri, hysbysebion radio/teledu 

Cynulleidfaoedd hŷn, 
gwasanaethau lleol 

Marchnata 
Digidol 

Gwefannau, cyfryngau cymdeithasol, 
marchnata e-bost, hysbysebion ar-lein 

Cynulleidfaoedd iau, 
busnesau byd-eang 

 

Marchnata Traddodiadol 

• Taflenni a Thaflenni – Yn ddefnyddiol i fusnesau lleol fel glanhawyr, garddwyr, neu 
grefftwyr. Gellir ei ddanfon o ddrws i ddrws neu ei roi mewn siopau lleol. 

• Hysbysebion Papur Newydd a Chylchgrawn – Dal yn berthnasol ar gyfer 
cyrraedd demograffeg penodol, yn enwedig cwsmeriaid hŷn. 

• Hysbysebion Radio a Theledu – Drud ond gall fod yn effeithiol ar gyfer cyrraedd 
cynulleidfaoedd mawr. 

• Rhwydweithio a Word of Mouth – Gall meithrin perthynas â chwsmeriaid a 
busnesau lleol arwain at argymhellion ac atgyfeiriadau. 

Er y gall dulliau marchnata traddodiadol fod yn effeithiol o hyd, mae llai o bobl yn dibynnu 
ar gyfryngau print, ac mae llawer o fusnesau yn gweld bod marchnata digidol yn cynnig 
gwell gwerth am arian. 

 

Marchnata Digidol 

• Gwefannau - Mae gwefan fusnes yn gweithredu fel siop 24/7 lle gall cwsmeriaid 
ddysgu am gynhyrchion a gwasanaethau. 
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• Cyfryngau Cymdeithasol (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn) – Yn 

caniatáu i fusnesau gyrraedd cynulleidfaoedd mawr yn gyflym ac ymgysylltu'n 
uniongyrchol â chwsmeriaid. 

• Optimization peiriant chwilio (SEO) - Sicrhau bod gwefan fusnes yn ymddangos 
yn uchel yng nghanlyniadau chwilio Google. 

• Marchnata E-bost – Anfon negeseuon e-bost hyrwyddo at ddarpar gwsmeriaid. 

• YouTube a Marchnata Fideo – Creu cynnwys i arddangos cynhyrchion neu 
arbenigedd. 

Un o brif fanteision marchnata digidol yw y gall gyrraedd miloedd o bobl heb fawr ddim 
cost. Fodd bynnag, rhaid i fusnesau sicrhau bod eu presenoldeb ar-lein yn broffesiynol 
ac yn ddeniadol. 

Mae rhai busnesau'n cyfuno dulliau traddodiadol a digidol. Er enghraifft,  gallai caffi lleol 
ddosbarthu taflenni tra hefyd yn defnyddio'r cyfryngau cymdeithasol i rannu 
hyrwyddiadau. 

 

Ymestyn a Her 

• Meddyliwch am syniad busnes. Sut fyddech chi'n cynnal ymchwil i'r farchnad i 
brofi'r galw? 

• Dychmygwch eich bod chi'n lansio cynnyrch newydd. Pa ddulliau marchnata 
fyddech chi'n eu defnyddio i gyrraedd eich cynulleidfa darged? 

• Pam ydych chi'n credu bod rhai busnesau yn dal i ddefnyddio marchnata 
traddodiadol, hyd yn oed pan fydd marchnata digidol yn rhatach ac yn cyrraedd 
mwy o bobl? 

• Pe bai gennych gyllideb gyfyngedig, sut fyddech chi'n blaenoriaethu eich 
ymdrechion marchnata? 

 

Crynodeb 

Mae ymchwil i'r farchnad yn hanfodol ar gyfer deall cwsmeriaid, cystadleuwyr a 
thueddiadau'r farchnad. Hebddo, mae busnesau mewn perygl o lansio cynhyrchion neu 
wasanaethau nad yw pobl eu heisiau neu na allant eu fforddio. Mae yna lawer o ffyrdd i 
gasglu ymchwil, gan gynnwys arolygon, grwpiau ffocws, dadansoddi cystadleuwyr, a 
phrofi cynnyrch. 

Unwaith y bydd ymchwil wedi'i gwblhau, mae angen i fusnesau hyrwyddo eu hunain yn 
effeithiol. Mae marchnata yn helpu i ddenu cwsmeriaid a gyrru gwerthiannau. Mae gan 
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ddulliau traddodiadol fel taflenni a hysbysebion papurau newydd werth o hyd, ond mae 
marchnata digidol, gan gynnwys gwefannau, cyfryngau cymdeithasol, ac ymgyrchoedd 
e-bost, yn aml yn fwy cost-effeithiol. 

Yr allwedd i lwyddiant yw dewis y dull marchnata cywir ar gyfer y gynulleidfa darged. Mae 
busnesau sy'n methu ymchwilio i'w marchnad neu hyrwyddo eu hunain yn effeithiol yn 
fwy tebygol o gael trafferth. Mae dull sydd wedi'i gynllunio'n dda yn sicrhau bod y 
cwsmeriaid cywir yn clywed am y busnes yn y ffordd iawn. 
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Pennod 4: Cyflwyno Cynhyrchion a 
Gwasanaethau i Gwsmeriaid 

 

 

 

 

Cyflwyniad 

Unwaith y bydd gan fusnes gynnyrch neu wasanaeth i'w werthu, yr her nesaf yw sut i'w 
gyflwyno i gwsmeriaid. Mae yna lawer o wahanol ffyrdd y gall busnesau weithredu, gan 
gynnwys gwerthu wyneb yn wyneb, siopau manwerthu, siopau ar-lein, a darpariaeth 
uniongyrchol. Mae dewis y dull cywir yn dibynnu ar ffactorau fel cost, dewisiadau 
cwsmeriaid, a chystadleuaeth. 

Mae'r bennod hon hefyd yn archwilio'r economi ddigidol, gan gynnwys manteision a 
heriau gwerthu ar-lein. Yn ogystal, mae'n tynnu sylw at bwysigrwydd boddhad 
cwsmeriaid, gan egluro pam mae gwasanaeth da yn allweddol i adeiladu teyrngarwch a 
chynhyrchu busnes ailadroddus. 

Erbyn diwedd y bennod hon, dylai dysgwyr allu: 

• Adnabod gwahanol ddulliau o ddarparu cynhyrchion a gwasanaethau 

• Adnabod yr heriau o werthu ar-lein 

• Deall pam mae boddhad cwsmeriaid yn hanfodol ar gyfer llwyddiant busnes 
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Ffyrdd o ddarparu cynhyrchion a gwasanaethau 

Rhaid i fusnesau benderfynu sut y byddant yn cael eu cynhyrchion neu wasanaethau i 
gwsmeriaid. Mae gan bob dull fanteision a heriau. 

Dulliau Cyflenwi Cyffredin 

1. Gwerthu wyneb yn wyneb 

o Enghreifftiau: Gwerthu o ddrws i ddrws, stondinau dros dro, stondinau 
marchnad 

o Manteision: Rhyngweithio uniongyrchol, gwasanaeth personol, taliad ar 
unwaith 

o Anfanteision: cymryd llawer o amser, risg o wrthod, cyrraedd cwsmeriaid 
cyfyngedig 

2. Siopau Manwerthu 

o Enghreifftiau: siopau stryd uchel, canolfannau siopa 

o Manteision: Gall cwsmeriaid weld a rhoi cynnig ar gynhyrchion, prynu ar 
unwaith 

o Anfanteision: rhent uchel a gorbenion, sy'n dibynnu ar leoliad 

3. Gwerthu Ar-lein (E-fasnach) 

o Enghreifftiau: Gwefannau, eBay, Amazon, Etsy 

o Manteision: Cyrraedd cwsmeriaid byd-eang, gwerthiannau 24/7, costau 
rhedeg is 

o Anfanteision: Cystadleuaeth uchel, logisteg gyflenwi, dibyniaeth ar 
farchnata digidol 

4. Gwasanaethau Cyflenwi Uniongyrchol 

o Enghreifftiau: Darparu lleol, gwasanaethau tanysgrifio, partneriaethau 
negesydd 

o Manteision: Cyfleustra i gwsmeriaid, potensial ar gyfer gwerthiannau 
uwch 

o Anfanteision: Cost cludiant, yr angen am logisteg effeithlon 

Mae dewis y dull cyflenwi cywir yn dibynnu ar y math o gynnyrch neu wasanaeth, 
disgwyliadau cwsmeriaid, ac adnoddau busnes. Mae llawer o fusnesau yn cyfuno dulliau 
(e.e. siop gyda siop ar-lein) i wneud y mwyaf o'u cyrraedd. 
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Heriau'r Economi Ddigidol 

Mae gwerthu ar-lein yn cynnig cyfleoedd enfawr, ond mae hefyd yn cyflwyno heriau. 

• Cystadleuaeth Pris – Gall cwsmeriaid gymharu prisiau ar-lein yn hawdd, gan ei 
gwneud hi'n anodd cynnal elw. 

• Ymddiriedolaeth Cwsmeriaid – Efallai y bydd pobl yn betrusgar i brynu gan 
fusnesau ar-lein newydd neu anhysbys. 

• Logisteg - Rheoli llongau, dychweliadau, a lefelau stoc yn gofyn am gynllunio 
gofalus. 

• Newid Ymddygiad Defnyddwyr – Mae llawer o gwsmeriaid yn pori mewn siopau 
corfforol ond yn prynu ar-lein gan fanwerthwyr rhatach fel Amazon. 

Er mwyn llwyddo ar-lein, rhaid i fusnesau ddarparu gwasanaeth cwsmeriaid rhagorol, 
gwefan sy'n hawdd ei defnyddio, ac opsiynau prisio a chyflenwi clir. 

 

Boddhad cwsmeriaid: Pam ei fod yn Bwysig 

Mae cwsmeriaid bodlon yn hanfodol ar gyfer llwyddiant tymor hir. Mae enw da yn arwain 
at ailadrodd busnes, adolygiadau cadarnhaol, ac argymhellion ar lafar gwlad. 

Sut i Fesur Boddhad Cwsmeriaid 

1. Adborth Uniongyrchol – Gofyn i gwsmeriaid sut daethon nhw o hyd i'r 
gwasanaeth. 

2. Adolygiadau a Graddfeydd – Gwirio adolygiadau ar-lein ar lwyfannau fel Google 
a Facebook. 

3. Arolygon a Holiaduron – Casglu adborth strwythuredig i wella gwasanaethau. 

Mae trin adborth negyddol yn broffesiynol yr un mor bwysig. Gall ymateb i gwynion a 
chynnig atebion droi cwsmer anfodlon yn un ffyddlon. 

 

Ymestyn a Her 

• Pa ddull cyflenwi fyddai'n gweithio orau ar gyfer busnes bach newydd? Pam? 

• Beth yw'r risgiau mwyaf o werthu ar-lein? Sut y gallai busnes eu goresgyn? 

• Sut gall busnesau sicrhau bod cwsmeriaid yn gadael adolygiadau cadarnhaol? 
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Crynodeb 

Mae darparu cynhyrchion a gwasanaethau yn effeithiol yn hanfodol ar gyfer llwyddiant. 
Gall busnesau werthu wyneb yn wyneb, mewn siopau, ar-lein, neu drwy wasanaethau 
dosbarthu, gyda manteision a heriau i bob dull. 

Mae'r economi ddigidol yn cynnig cyfleoedd i gyrraedd cynulleidfa ehangach ond mae'n 
dod gyda mwy o gystadleuaeth ac anawsterau logistaidd. Mae boddhad cwsmeriaid yn 
allweddol i adeiladu sylfaen cwsmeriaid ffyddlon, a rhaid i fusnesau fynd ati i geisio ac 
ymateb i adborth i wella eu gwasanaethau. 

Gall strategaeth gyflawni wedi'i chynllunio'n dda a ffocws ar brofiad cwsmeriaid osod 
busnes ar wahân i'w gystadleuwyr. 
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Pennod 5: Pwysigrwydd Arian mewn Busnes 
 

 

 

 

Cyflwyniad 

Waeth pa mor dda yw syniad busnes, gall rheolaeth ariannol wael arwain at fethiant. 
Mae'r bennod hon yn archwilio pwysigrwydd olrhain incwm a threuliau, rheoli llif arian, a 
chadw cofnodion ariannol cywir. 

Mae deall cyllid busnes yn hanfodol, nid yn unig er mwyn aros yn broffidiol, ond hefyd er 
mwyn sicrhau y gall busnes oroesi yn ystod cyfnodau anodd. Mae angen i 
entrepreneuriaid wybod sut i gyllidebu, rheoli costau, a rhagweld gwerthiannau i wneud 
penderfyniadau gwybodus. 

Erbyn diwedd y bennod hon, dylai dysgwyr allu: 

• Esbonio pam mae rheolaeth ariannol yn hanfodol ar gyfer llwyddiant busnes 

• Nodi risgiau ariannol allweddol a sut i'w rheoli 

• Cydnabod pwysigrwydd cadw cofnodion ariannol cywir 
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Pam mae rheoli arian gwael yn arwain at fethiant busnes 

Mae llawer o fusnesau yn methu oherwydd eu bod yn rhedeg allan o arian, nid oherwydd 
nad oes ganddynt gwsmeriaid. Mae camgymeriadau ariannol cyffredin yn cynnwys: 

• Gwario mwy nag ennill - Os yw'r costau'n uwch nag incwm, bydd busnes yn ei 
chael hi'n anodd. 

• Methu olrhain cyllid - Heb wybod beth sy'n dod i mewn ac yn mynd allan, ni all 
perchnogion busnes gynllunio'n effeithiol. 

• Anwybyddu llif arian – Gall hyd yn oed busnesau proffidiol fethu os nad oes 
ganddynt ddigon o arian ar gael i dalu am dreuliau ar unwaith. 

• Gorddibynnu ar gredyd – Gall benthyca gormod heb gynllun ad-dalu clir arwain 
at broblemau dyled. 

Nid yw rhedeg allan o arian yn effeithio ar y busnes yn unig—mae'n effeithio ar weithwyr, 
cyflenwyr a chwsmeriaid, a gall arwain at frwydrau ariannol personol i'r perchennog. 

 

Rheoli Cyllid Busnes yn Effeithiol 

Er mwyn osgoi problemau ariannol, rhaid i berchnogion busnes gadw rheolaeth ar eu 
harian. Mae'r prif strategaethau yn cynnwys: 

1. Olrhain Incwm a Threuliau 

o Cofnodwch yr holl arian yn mynd i mewn ac allan. 

o Adolygu datganiadau ariannol yn rheolaidd. 

o Nodi gwariant diangen a thorri costau lle bo hynny'n bosibl. 

2. Rheoli Llif Arian 

o Sicrhewch fod digon o arian ar gael bob amser i dalu am gostau. 

o Erlid anfonebau rhagorol yn brydlon. 

o Cynllunio ar gyfer cyfnodau tawel a neilltuo arian argyfwng. 

3. Cyllidebu a Rhagweld 

o Amcangyfrif incwm a chostau yn y dyfodol. 

o Addasu cynlluniau busnes yn seiliedig ar ddata ariannol. 

o Gwneud penderfyniadau gwybodus am fuddsoddiadau a thwf. 

Mae rheolaeth ariannol dda yn helpu busnesau i aros yn broffidiol, osgoi dyled, a thyfu'n 
gynaliadwy. 
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Pwysigrwydd cadw cofnodion ariannol 

Mae cofnodion ariannol cywir yn hanfodol ar gyfer: 

• Deall perfformiad busnes – Mae olrhain incwm a threuliau yn helpu i nodi 
tueddiadau a meysydd i'w gwella. 

• Bodloni gofynion cyfreithiol – Rhaid i fusnesau gadw cofnodion at ddibenion 
treth ac efallai y bydd angen iddynt eu dangos i CThEM. 

• Sicrhau cyllid – Dim ond gyda chofnodion ariannol clir y bydd banciau a 
buddsoddwyr yn cefnogi busnesau. 

Gall perchnogion busnes ddewis cadw cofnodion â llaw (ar bapur), defnyddio taenlenni, 
neu fuddsoddi mewn meddalwedd cyfrifyddu. Hyd yn oed os ydynt yn cyflogi cyfrifydd, 
maent yn parhau i fod yn gyfrifol am sicrhau bod cofnodion ariannol yn gywir. 

 

Ymestyn a Her 

• Pam mae cymaint o fusnesau yn methu oherwydd rheolaeth ariannol gwael? 

• Pa gamau y gallai busnes newydd eu cymryd i sicrhau llif arian cryf? 

• Pam mae'n bwysig i berchnogion busnes ddeall eu cyllid, hyd yn oed os ydynt yn 
cyflogi cyfrifydd? 

 

Crynodeb 

Rheolaeth ariannol yw un o'r agweddau mwyaf hanfodol ar redeg busnes. Heb gyllidebu 
priodol, rheoli llif arian, a chadw cofnodion, mae busnesau mewn perygl o fethiant—hyd 
yn oed os oes ganddynt werthiannau cryf. 

Drwy olrhain cyllid, cynllunio ar gyfer y dyfodol, a chadw cofnodion cywir, gall 
perchnogion busnes wneud penderfyniadau gwybodus, osgoi risgiau ariannol, a chreu 
busnes cynaliadwy, llwyddiannus. 

 


